
नागपूर महानगरपालिका, नागपूर
गाांधी झोन महाि क्र. 6



क्षेत्रीय कायाािय 100 दिवसाांच्या कृती आराखडयाच्या
अनुषांगाने या कायााियात केिेल्या सुधारणाांना गणुाांकन

िेण्याबाबत.



• 1. संकेतस्थळ

अ)   वापरण्यातीि सुिभता (User Friendly)

म.न.पा.द्वारा कायाान्वीत करआकारणी, वववाह नोंिणी जन्म मतृ्यु इत्यादि सेवाांचा वापर
सुिभतेने सामान्य जनतेस करता येते.

ब) मादहतीचे अद्यायावतीकरणे
म.न.पा. द्वारा कायाान्वीत सिर मादहती ऑनिाईन असल्याने अद्यावत मादहती नागरीकाांना

सहजतेने प्राप्त होत.े



इ)  मादहतीचे अधधकार अधधननयमाांतगात मादहतीचे स्वयांप्रकटीकरण
झोन क्र. 6 मधीि सांबांधीत ववभागाचे अवपिीय अधधकारी, जन मादहती अधधकारी आणण सहा. मादहती

अधधकारी याांचे नावाचा मो. क्र. सह तक्ता िावण्यातआिेिा आहे.



ई)  सुरक्षक्षतेता (Data/cyber security)

सिर cubier security बाबत मनपातरे्फ योग्य ती कायावाही वेळोवेळी कायावाही करण्यात येते.

उ)  िोकसेवा हक्क अधधननयमाांतगात सेवा अधधसूधचत करुनऑनिाईन प्रलसध्ि करणे.

िोकसेवा हक्क अधधननयमानुसार ियावयाच्या सेवाबाबत नागरीकाांचे मादहती करीता
िझाणीववभागात तक्ता िावण्यातआिा असुन त्यानुसार सेवा प्रिान करण्यात येते.





• 2. सुकर जीवनमान
नागरी सेवाांचे सुिभीकरण (ककमान 2 सेवात)् (पुवीची स्स्िती व सुिभीकरणानांतर झािेिे

बिि याांची तुिना आवश्यक)

नागरी सेवा सुिभीकरण अनुषांगाने झोन क्र. 6 चे कर व कर वसुिी कायाक्षेत्रामध्ये मनपा
आपिे एकुण 5 दिकाणी कर वसुिी लिबबर िावण्यातआिे.



• 3.  स्वच्छता
अ)  अलभिेख ननांिणीकरण व वगीकरण

गाांधी झोन महाि क्र. 6  मधीि सवा ववभागातीि अलभिेखाचे नन ांिणीकरण व वगीकरण करण्यातआिेआहे.







आ)  मुितबाहय अलभिेखे नष्ट करणे
सावाजननक बाांधकाम ववभागातीि मतिबाहय अलभिेखे नष्ट करण्याबाबत ची यादि तयार

करण्यात आिेआहे.

इ)  जड वस्तु सांग्रह नोंिवही अद्यावतीकरण - ननरांक

ई)  जनु्या व ननरुपयोगी जड वस्तुांची ववल्हेवाट - ननरांक



• 4. जुन्या वाहनांचे ननलेखन

ननरांक
तक्रार ननवारण

अ) आपिे सरकार पोटािवरीि तक्रारीचे ननराकरण (दि. 1 जानेवारी 2025 पूवीच्या तक्रारी ननरांक करणे)

आपिे सरकार पोटािवरीि तक्रारी दि. 31.3.2025 रोजी पयान्तच्या कायावाही झािेल्या आहेत.

आ) पी.जी. पोटाि वरीि तक्रारीचे ननराकरण (दि. 1 जानेवारी 2025 पूवीच्या तक्रारी ननरांक करणे.)

पी.जी. पोटािवरीि तक्रारी दि. 31.3.2025 रोजी पयान्तच्या कायावाही झािेल्या आहेत.





इ)  अभ्यागत भेटीचे ननयोजन व भेटीच्या वेळाांबाबत प्रलसध्िी
अभ्यागत भेटीचे ननयोजन व भेटीच्या वेळाबाबत कायाािय मध्ये बोडा िावण्यातआिेिा आहे.



5. (ई) लोकशाही दिनाचे आयोजन व त्यामधील तक्रारीचे ननराकरण

िोकिाही दिनातीि तक्रारी दि. 31.03.2025 पयान्त पूणा ननकािी काढण्यात आिेिा आहे.

कायााियीन सोई सुववधा
अ)  कायमस्वरुपी स्वच्छ वपण्याच्या पाण्याची व्यवस्िा
झोन कायााियामध्ये कायमस्वरुपी स्वच्छ वपण्याच्या पाण्याची व्यवस्िा करण्यात आिेिी आहे.



आ) कमाचारी व अभ्यागत याांचेसािी स्वच्छ प्रसाधनगहृाची व्यवस्िा
कमाचारी व अभ्यागत याांचेसािी स्वच्छ प्रसाधनगहृाची व्यवस्िा करण्यात आिेिी आहे.



इ)  अभ्यागतसािी सुसज्ज प्रनतक्षािय व्यवस्िा
अभ्यागाताकरीता सुसज्ज प्रनतक्षािय व्यवस्िा करण्यातआिेिी आहे.





ई) कायााियामध्ये सुव्यवस्स्ित नामर्फिक व दििाििाक र्फिक िावणे.

कायााियामध्ये सुव्यस्स्ित नामर्फिक व दििाििाक तक्ता िावण्यातआिेिा आहे.



उ) कायााियाचे सौंियीकरण
कायाािय सौंियीकरण करीता कायााियाची रांगरांगोटी करण्यातआिेिी असुन कुां डयाांमध्ये झाडे िावुन

कायााियात िेवण्यातआिेिे आहे.



6. क्षेत्रीय कायाालयांना भेटी

अ)  आिवडयातुन ककमान 2 दिवस क्षेत्रीय कायााियाांना भेटी िेउन पाहाणी करणे.

झोन सांबांधीत कायाक्षेत्रातीि िाळा, िरवाजे, हजेरी स्टॅन्ड िा भेटी िेण्यातआिेल्या आहे.

आ)  कें द्र आणी राज्य िासनाच्या महत्वाच्या कायाक्रम/प्रकल्पाांना भेटी िेउन अमिबजावणी व पयावेक्षण
करणे.

गाांधी झोन महाि क्र. 6 अांतगात प्रभाग 18 मध्ये टाउन हॉिचे सौंियीकरण कामािा भेट िेण्यात आिेिी
आहे.

इ) क्षेत्रीय भेटी िरम्यान ग्राम पांचायत, िाळा, अांगणवाडी व प्रािलमकआरोग्य कें द्र याांना भेटी िेउन
कामकाजावर िेखरेख िेवणे.

झोन सांबांधीत कायाक्षेत्रातीि िाळा, िवाखाने, हजेरी स्टॅण्ड िा भेटी िेण्यात आिेल्या आहे.

ई)  ग्राम स्तरावरीि कमाचा-याांचे अनुभव, अडचणी व सुचना यावर त्वरीत कायावाही करणे.

कायााियातीि कमाचा-याांच्या समस्या ऐकणे करीता मदहन्याच्या 3 –या गुरुवारी व गुरुवारी सुटी आल्यास
त्यानांतरचा कायााियीन दिवस िा िरववण्यातआिेिा आहे.



7. ई-ऑफिस प्रणाली

अ)  प्रिासकीय कामकाजात 1 जानेवारी 2025 पासुन ई- आर्फीस प्रणािीचा वापर करणे.

झोन स्तरावर मनपातरे्फ कायाान्वीत नुसार ई-ऑर्फीस प्रणािीचा वापर करण्यात येतआहे.

आ)  ई-ऑर्फीस प्रणािीत 4 ककां वा त्यापेक्षा कमी स्तरावर मान्यता घेउन प्रकरणाचा ननपटारा
सिर नुसार कायावाही झोन स्तरावर करण्यात येते.



8. आथीक वऔद्यौगिक िंुतवणुकीस प्रोत्साहन

ननरांक

अ)  गुांतवगुणकिार उद्योजकाांना प्रोत्साहन िेण्यासािी पोषक वातावरण तयार करणे.

ननरांक
आ)   व्यापारी/कामगार वगाांच्या सांघटनाांिी चचाा करुन त्याांच्या अडचणी सोडववणे.

वेळोवेळी झोन स्तरावर प्राप्त ननवेिने स्स्वकारुन योग्य कायावाही करण्यात येत.े

इ)  गुांतवगुणकिार उद्योजकाांच्या अडचणीांचे ननराकरण करणे.

ननरांक
ई)  गुांतवणुकिार उद्योजकाांच्या कायिा व सुव्यवस्िा प्रभावीपणे हाताळणे.

ननरांक



9. अगधकारी कमाचारी प्रशशक्षण, सेवा ववषयक बाबी आणी कृत्रीम बुध्िीमता
तंत्रज्ञानाचा वापर (A1)

अ)  नव्याने सेवेत प्रववष्ट अधधकारी/ कमाचारी याांना प्रलिक्षक्षत करणे.

ननरांक
आ) पिोन्नत्या व कमाचा-याांच्या तक्रारीचे ननराकरण करणे.

ननरांक
इ)  कृत्रीम बुध्िीमता तांत्रज्ञान वापरण्यासािी अधधकारी/कमाचारी याांना प्रलिक्षण िेणे.

तांत्रज्ञान वापरासािी प्राप्त झािेल्या प्रलिक्षणाचा झोन कमाचारी याांचेकडुन पूणा क्षमतेंने वापर करण्यात
येत.े

ई)  कायााियातीि कामकाज अचुक होण्यासािी प्रत्यक्ष कृत्रीम बुध्िीमता तांत्रज्ञानाचा वापर (AI) सुरु करणे.



10. नाववण्यपूणा उपक्रम

कायााियामध्ये ककमान 2 नाववण्यपूणा उपक्रम राबववणे.

नागरीकाांचे सोई करीता झोन क्षेत्रामध्ये कर वसुिी व वाडाात जाउनऑनिाईन कर
भरण्यास लिबबर िावण्यातआिे.



11. कायाालयात जेष्ठ नािरीक दिवयांि, मदहला त्यांच्यासाठी बैठक वयवस्था करणे नािरीकांच्या प्राप्त
तक्रारी तातडीने ननकाली काढण्यात यावया.
कायााियात जेष्ि नागरीक, दिव्याांग, मदहिा त्याांच्यासािी बैिक व्यवस्िा करण्यात आिेिी आहे व तक्रारी
वेळोवेळी ननराकरण करण्यात येत.े



12. नािरीकांच्या प्राप्त तक्रारी तातडीने ननकाली काढण्यात यावया.
  नागरीकाांच्या तक्रारी वेळेवर ननकािी काढण्यात  येते.

13. मा. मुख्यमंत्री, मा. उप मुख्यमंत्री, मा. खासिार, मा. आमिार याचें प्रकरण तातडीने 

ननकाली काढणे.

 मा. मुख्यमांत्री, मा. उप मुख्यमांत्री, मा. खासिार, मा. आमिार िोकप्रनतनीधी याांचे पत्र वेळेवर 

ननघानी उििेिाने वेगळे रजीस्टर मध्ये नोंि करण्यात येत ेव तक्रार ननकािी काढणे गुगि लिट वर 

नोंि करण्यात येत.े

14. मासीक िौरा िैनंदिन अहवाल सािर करणे.

 तपिीि िौरा वववरण सािर करण्यात आिेिा आहे.



15.   अगधकारी/कमाचारी यांनी ओळखपत्र धारण केले असावे. तसेच त्यांचे कायावववरण िशाननय भािात 

लावले असावे.

 अधधकारी/कमाचारी याांनी 100% ओळखपत्र धारण केिेिे आहे.





                      धन्यवाि 
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