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जनतेÍया तĐारȣचे Ǔनवारण (Grievance Redressal)

 आपले सरकार पोट[लवर 14 तĐारȣ, 13 Ǔनकालȣ, 01 
काय[वाहȣत, आͨण 92.9 % Ǔनराकरण.

 PG Portal ला 04 तĐारȣ आãयात १ काय[वाहȣत आͨण 75 % 
Ǔनराकरण.

 नागǐरकांÍया तĐारȣ व समèया ǓनवारÖयासाठȤ राखीव वेळ 
:सोमवार व शĐुवार, सकाळी 3.30  त े5.30  संबͬधत सूचना 
फलक काया[लयाÍया दश[नी भागात लावÖयात 
आले.महानगरपाͧलकेɮवारे लोकशाहȣ Ǒदन तĐार Ǔनवारण 
क¢ èथापन अज[ ĤाÜत Ǔनकालȣ ०० काय[वाहȣत

Aple Sarkar

आले.महानगरपाͧलकेɮवारे लोकशाहȣ Ǒदन तĐार Ǔनवारण 
क¢ èथापन, 05 अज[ ĤाÜत, 05 Ǔनकालȣ, ०० काय[वाहȣत.

 काय[रत कम[चारȣ व सेवाǓनव×ृत कम[चाâयाÍंया अडचणी दरू 
करÖयासाठȤ मǑहÛयातील एक Ǒदवस एका तासाची वेळ 
Ǔनिæचत 

 कम[चारȣ, नागǐरकांÍया अडचणींना ×वǐरत Ǔनराकरण.
 Ĥभावी तĐार åयवèथापन, नागǐरकांना सेवेबाबत 

ĤǓतͩĐया देÖयाची सोय.

Visitors

PG Portal



जनतÍेया तĐारȣचे Ǔनवारण (Grievance Redressal)

 नागǐरकांसाठȤ जलद व पारदश[क तĐार Ǔनवारण Ĥणोणी Ĥमुख 
वैͧशçटये.

 मोबाईल अॅप, वेब पोट[ल, SMS-सोयीèकर तĐार नɉदणी, एकूण 
तĐार:००००, Ǔनराकरण:००००, काय[वाहȣत : ००००.

 èवयंचͧलत åययèथापन Ǔनवारण. ͪवभागǓनहाय तĐारȣचे Ĥभावी
 ǐरअल-टाइम अपडɪेस अॅप नोǑटͩफकेशन, वेब पोट[लɮवारे.फȧडबॅक 

Ĥणाणी सेवा समाधान ĤǓतͩĐया देÖयाची सुͪ वधा.. 
पुनͪव[लोकन सुͪवधा पुनͪव[चार समाधानकारक नसेल तर तĐारȣचा

Website

Ĥणाणी सेवा समाधान ĤǓतͩĐया देÖयाची सुͪ वधा.. 
 पुनͪव[लोकन सुͪ वधा पुनͪव[चार. समाधानकारक नसेल तर तĐारȣचा

 सुलभ व जलद तĐार नɉदणीची सुͪ वधा. 
 नगǐरकांÍया अडचणींना ×वǐरत Ǔनराकरण. 
 तĐार पुनͪव[लोकन Ĥणालȣमुळे अचूक व कामाÍया गुणवतेची 

खाğी. 
 तĐारȣÍया नɉदȣनुसार समèया व ×यांचे Ĥकार ओळखता येत.े.  
 भͪवçयातील अडचणी सोडवÖयासाठȤ Ĥशासनाला पूव[Ǔनयोजन 

करÖयास मदत. My City App

Call/SMS/Social 
Media



काया[लय परȣसरात नागरȣकांचे सुलभतेकरȣता माǑहतीदश[क
फलक लावÖयातआलेले आहे.  



मनपा तफȶ देÖयात येणाâया सेवांचे फलक दश[लȣ भागात
लावÖयातआलेले आहे
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thanks sir as ur officer gaurav visited immediately and handled situation in 
very well manners and assured me this problem will never come, thanks

sir, the process was very efficient. I am really grateful

Everything was done perfectly! Thanks nmc for co operation

Incharge on Duty (NMC) done a good job by not only applying fine 
but ensuring most of the problem is resolved in his presence . I
appreciate the good work done by NMC team.

Star Rating Data (0000 feedback received)

5 4 3





काया[लयातील सोयी व सुͪ वधा (Amenities at Work Place)
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Paritosh Kankal
Assistant Commissioner

Contact No. – 8055307821

Office Address – Jawahar Nagar, Near Tukdoji Putla, Office Address – Jawahar Nagar, Near Tukdoji Putla, 

Nagpur, Nagpur - 440024

Vandaniya Rashtrasant Tukdoji Maharaj(Hanuman Nagar) Zone No. 3


