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कार्यक्रमाचा उद्देश

या काययक्रमाचे मुख्य उदिष्ट

- विविध शासकीय विभागाांमध्ये पारदशशकता, जबाबदारी आवि कायशक्षमतेची खात्री करिे आह.े

- शासकीय कारभार अवधक प्रभािी बनिण्यासाठी तातडीने आवि पररिामकारक सधुारिा राबिि,े सािशजवनक सेिाांमध्ये सधुारिा करिे

आवि महाराष्ट्रातील नागररकाांच्या तातडीच्या गरजा पिूश करिे हा आह.े

100 दिवसाचा 7 कलमी काययक्रम मुिे
1. सांकेतस्थळ

2. सकुर जीिन

3. स्िच्छता

4. जनतेच्या तक्रारीचे वनिारि

5. कायाशलयातील सोयी- सवुिधा

6. गुांतििकुीस प्रोत्साहन

7. क्षेत्रीय कायाशलयाांना भटेी
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1. सांकेतस्थळ

ववभागाने कृती आराखडा नसुार करावर्ाची कार्यवाही कार्यवाही सध्र्स्थिती

1) विभागाने/ कार्ाालर्ाने आपल्र्ा संकेतस्थळािरील माहिती अद्र्र्ाित केली आिे. िोर् माहिती तंत्रज्ञान विभाग
मार्ा त कार्ािािी करण्र्ात रे्त
आिे

2) कार्ाालर्ाचे संकेतस्थळ िाताळण्र्ास सुलभ (Easy-to-navigate) आिे. िोर्

3) संकेतस्थळािर माहितीचा अधिकार अधिननर्म, 2005, मिील तरतुदींनसुार “Proactive Disclosures” र्ा
शीर्ाकाखाली जास्तीत जास्त माहितीचे स्िर्पं्रकटीकरण करण्र्ात आले आिे.

िोर् माहिती तंत्रज्ञान विभाग
मार्ा त कार्ािािी करण्र्ात रे्त
आिे

4) िेबसाईटच्र्ा माध्र्मातून नागररकांना सेिा उपलब्ि िोईल र्ादृष्टीने िेबसाईट "Interactive" आले आिे. िोर् माहिती तंत्रज्ञान विभाग
मार्ा त कार्ािािी करण्र्ात रे्त
आिे

5) "Data Security" बाबत आिश्र्क दक्षता घेण्र्ात र्ािी. संकेतस्थळ अद्र्र्ाित ठेितानाच संकेतस्थळाच्र्ा
सुरक्षेबाबत (Cyber Security) आिश्र्क दक्षता घ्र्ािी.

िोर् माहिती तंत्रज्ञान विभाग
मार्ा त कार्ािािी करण्र्ात रे्त
आिे

6) राष्रीर् सूचना विज्ञान कें द्राने (NIC), GIGW च्र्ा मागादशाक तत्तिांप्रमाणे सिा माहिती अद्र्र्ाित करािी, तसेच
विभागांची लोकसेिा िक्क अधिननर्म, २०१५ मिील तरतूदींनसुार सिा विभागाच्र्ा सेिांबाबतची माहिती संकेतस्थळािर
अपलोड करण्र्ात आली. 

िोर् माहिती तंत्रज्ञान विभाग
मार्ा त कार्ािािी करण्र्ात रे्त
आिे
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2. सकुर जीिन

ववभागाने कृती आराखडा नसुार करावर्ाची कार्यवाही कार्यवाही सध्र्स्थिती

1) नागररकांना ममळणाऱ्र्ा सेिा जास्तीत जास्त सुलभ करण्र्ाच्र्ा दृष्टीने
प्रचमलत कामकाजाच्र्ा पद्ितींचे पनुविालोकन करुन प्रशासकीर्
कार्ापद्ितीमध्रे् ककमान दोन सेिा अनतशर् सुलभ पध्दतीने करण्र्ात र्ाव्र्ा.

िोर् शिरातील खेळाडु ननमााण व्िािे
र्ा साठी विभागामार्ा त उडडाण
खेळ प्रोत्सािन र्ोजना सुरु
करण्र्ात आली. तसेच
शिरातील नागररकांचे आरोग्र्
शारररीक दृष्टर्ा सक्षम
रािण्र्ाकररता किडांगण ननमााण
करण्र्ाचे कार्ा सुरु आिे. 

2) नागररकांचे दैनहंदन जीिन सुकर व्िािे र्ाकरीता सातत्र्ाने विभागाने प्रर्त्न
करािेत.

िोर् नागररकांचे तिारीचे ननराकरण
करण्र्ात रे्ते तसेच शिरात
िेगिेगळर्ा हठकाणी 16 

Crossfit Gym लािण्र्ात
आली.
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3. स्िच्छता

ववभागाने कृती आराखडा नसुार करावर्ाची कार्यवाही कार्यवाही सध्र्स्थिती

1) कार्ाालर्ांमध्रे् ि कार्ाालर्ांच्र्ा आिारात असणारे अमभलेख ननदंणीकरण करुन
तपासाअतंी आिश्र्क नसल्र्ास नष्ट करण्र्ात र्ािेत. तसेच, सिा अमभलेखांचे
शासन ननणार्, सामान्र् प्रशासन विभाग, िमांक संकीणा-२०१८/प्र.ि.९/१८(र.- ि-

का.), हदनांक १५.०२.२०१८ अनसुार िगीकरण करण्र्ात र्ाि.े

िोर् अमभलेख ननदणीकरण
ि िगीकरण करणे सुरु
आिे.

2) कार्ाालर्ांमिील जनु्र्ा ि ननरुपर्ोगी जडिस्तूंची (उदा. संगणक, टेबल, खुचाा, 
कपाटे, इत्र्ादी) विहित कार्ापद्ितीने विल्िेिाट लािण्र्ात र्ािी.

िोर् जनु्र्ा ि ननरुपर्ोगी
विहित कालाििीत
विल्िेिाट लािणे सुरु
आिे.

3) कार्ाालर् ि पररसर स्िच्छता प्रसािन गिृ /मुत्रीघरे स्िच्छ ठेिाि.े िोर् कार्ाालर् ि पररसर
स्िच्छ ठेिण्र्ात रे्ते.

BEFOR AFTER
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4. जनतेच्या तक्रारीचे वनिारि

ववभागाने कृती आराखडा नसुार करावर्ाची कार्यवाही कार्यवाही सध्र्स्थिती

1) सिा अधिकाऱ्र्ांनी कार्ाालर्ात रे्णाऱ्र्ा अभ्र्ागतांच्र्ा भेटीसाठी आठिड्र्ातील
दैनहंदन िेळ राखून ठेिािी ि तसे र्लक कार्ाालर्ामध्रे् दशानी भागात लािण्र्ात
र्ािेत. दौऱ्र्ािर असल्र्ास अभ्र्ागतांना भेट देण्र्ासाठी अन्र् अधिकाऱ्र्ांची नेमणूक
करािी.

िोर् सोमिार ते शुििार र्ा हदिशी नागररकांना िेळ
३.३० ते ५.३० राखून ठेिली आिे. तसेच से.िा.नन. 

कमाचाऱ्र्ांसाठी प्रत्रे्क महिन्र्ातील दसुऱ्र्ा
आठिड्र्ातील बिुिार िेळ ४.०० ते ५.०० हदली
आिे. अनपुस्स्थतीत असल्र्ास अन्र् अधिकाऱ्र्ांस
ननर्कु्त केले आिे.

2) तालुका, स्जल्िा आणण विभाग स्तरािर "लोकशािी हदनाची" अमंलबजािणी अधिक
प्रभािीपणे करण्र्ात र्ािी. तालुका, स्जल्िा आणण विभाग स्तरािर ननिारण करता
रे्तील असे प्रश्न/समस्र्ा तत्परतेने सोडविले गेल्र्ास नागररकांना शासनाकडे
पाठपरुािा करािा लागणार नािी.

िोर् मुख्र्ालर्ात मामसक लोकशािी हदनी मशक्षण
विभागाचे प्रश्न/समस्र्ा सोडविण्र्ात रे्तात.
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5. कायाशलयातील सोयी- सवुिधा

ववभागाने कृती आराखडा नसुार करावर्ाची कार्यवाही कार्यवा
ही

सध्र्स्थिती

1) कार्ाालर्ांमिील कमाचारी िगा तसेच रे्णारे अभ्र्ागत र्ांचेकरीता वपण्र्ाच्र्ा
पाण्र्ाची र्ोग्र् ि कार्मस्िरुपी व्र्िस्था असािी.

िोर् कमाचारी ि अभ्र्ांगत र्ांचकेररता
वपण्र्ाचे पाणी ि बठैक व्र्िस्था केली
आिे.

2)  कमाचारी आणण अभ्र्ागत र्ांचेसाठी कार्ाालर् ि कार्ाालर्ाच्र्ा आिारातील
प्रसािनगिेृ स्िच्छ ठेिण्र्ात र्ािीत. तसेच प्रसािनगिृ नादरुूस्त असल्र्ास आिश्र्क
ती दरुुस्ती तातडीने करािी.

िोर् कमाचारी ि अभ्र्ांगत र्ांचकेररता
प्रसािनगिृ स्िच्छ ि दरुुस्ती
करण्र्ात रे्ते.

3) कार्ाालर्ांमध्रे् रे्णाऱ्र्ा अभ्र्ागतांसाठी सुसज्ज प्रनतक्षालर् असाि.े िोर् अभ्र्ांगतांसाठी प्रतीक्षालर् ि बठैक
व्र्िस्था आिे.

4) कार्ाालर्ांमध्रे् सुव्र्िस्स्थत नामर्लक ि हदशादशाक र्लक असािेत. िोर् सुव्र्िस्स्थत नामर्लक ि हदशादशाक
र्लक लािले आिे.

5) कार्ाालर्ांमिील िातािरण प्रसन्न ि आल्िाददार्क रािील र्ाकरीता विशेर् प्रर्त्न
करून कार्ाालर्ाचे ि पररसराचे सौंदर्ीकरण करण्र्ात र्ािे. र्ाकररता आिश्र्कतेनसुार
स्जल्िा ननर्ोजन सममतीकडील ननिीमिनू खचा करण्र्ात र्ािा.

िोर् कार्ाालर् प्रसन्न ि आल्िाददार्क
आिे.
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6. गुांतििकुीस प्रोत्साहन

ववभागाने कृती आराखडा नसुार करावर्ाची कार्यवाही कार्यवाही सध्र्स्थिती

1) राज्र्ामध्रे् औद्र्ोधगक िोरण राबविताना विविि हठकाणांिरुन रे्णाऱ्र्ा
गुंतिणूकदार उद्र्ोजकांना प्रोत्सािन ममळािे ि पोर्क िातािरण ननमााण व्िािे
आणण गुंतिणूक िाढािी र्ाकरीता सामूहिक प्रर्त्न करण्र्ात र्ािेत.

लागू नािी

2) व्र्ापारी िगााच्र्ा संघटनांशी चचाा करुन त्र्ांना रे्णाऱ्र्ा अडचणी दरू करण्र्ाचा
प्रर्त्न करािा.

लागू नािी

3) गुंतिणूकदार उद्र्ोजकांना रे्णाऱ्र्ा अडचणीचे ननराकरण तसेच कार्दा ि
सुव्र्िस्था र्ा बाबींची प्रभािीपणे िाताळणी करण्र्ात र्ािी.

लागू नािी
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7. क्षेत्रीय कायाशलयाांना भटेी

ववभागाने कृती आराखडा नसुार करावर्ाची कार्यवाही कार्यवा
ही

सध्र्स्थिती

1) आठिड्र्ातून ककमान दोन हदिस अधिका-र्ांनी आपल्र्ा अधिनस्त असलेल्र्ा क्षेत्रीर्
कार्ाालर्ांना भेटी देऊन पािणी करािी.

िोर् िीडा संकुलला तसेच
मैदानाला भेट देण्र्ात रे्ते

2) कें द्र आणण राज्र् शासनाच्र्ा मित्तिाच्र्ा कार्ािम/प्रकल्पांना समक्ष भेटी देऊन (Flagship 

Programme/Projects) त्र्ांच्र्ा अमंलबजािणी ि प्रगतीची पािणी करुन त्र्ाचे पर्ािेक्षण कराि.े

लागू नािी

3) क्षेत्रीर् भेटीदरम्र्ान मित्िाचे घटक असणाऱ्र्ा िीडा संकुल, शिरातील मैदाने, शाळेचे मैदान , 

स्पिाा स्थळ र्ांना भेटी देऊन त्र्ांच्र्ा कामकाजािर देखरेख ठेिणे.

िोर् अडचणी सोडविल्र्ा जातात

4) शे्रत्रीर् स्तरािरील कमाचाऱ्र्ांचे अनभुि, त्र्ांना रे्णाऱ्र्ा अडचणी ि त्र्ांनी मांडलेल्र्ा सूचना
गांभीर्ााने घेऊन त्र्ािर र्ोग्र् ती कार्ािािी तात्काळ करण्र्ात र्ािी.

िोर् ननराकरण केले जाते

कार्ाालर्ात जेष्ठ नागरीक, हदव्र्ांग्र्, महिला त्र्ाचासाठी बठैक व्र्िस्था करणे. िोर् बठैक व्र्िस्था आिे.

नागरीकांच्र्ा प्राप्त तिारी तातडीणे ननकाली काढण्र्ात र्ाव्र्ा. िोर् ननकाली काढण्र्ात रे्तात.

मा. मुख्र्मंत्री, मा. उप. मुख्र्मंत्री, मा. खासदार, मा. आमदार र्ांचे प्रकरणे तातडीणे ननकाली
काढणे. 

िोर् प्रकरणे ननकाली काढण्र्ात
रे्ते.
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7. क्षेत्रीय कायाशलयाांना भटेी.... .. continue

ववभागाने कृती आराखडा नसुार करावर्ाची कार्यवाही कार्यवाही सध्र्स्थिती

नागरीसुवििा कें द्र, आपले सरकार, तिार (Grievance), लोकशािी हदन तिारारी
ननकाली तातडीणे ननकाली काढणे. 

िोर् तिार ननकाली काढण्र्ात रे्ते.

कार्ाालर्ात अधिकाऱ्र्ांनी नागरीकांना भेटण्र्ाची िेळ, र्ोजनांची माहिती, तसेच
परुविण्र्ात रे्णाऱ्र्ा RTS सेिा र्ा बाबतची माहिती अद्र्ाित करुन प्रमसध्द केली
आिे. 

िोर् माहिती तातडीने परुविण्र्ात रे्ते

कमाचारी/अधिकाऱ्र्ांचे ओळखपत्र िारण केले असािे तसेच त्र्ाचे कार्ावििरण
दशाननर् भागात लािणे. 

िोर्

कमाचारी/अधिकारी र्ांनी कार्ाालर्ात रे्णाऱ्र्ा नागरीकांना सौजन्र्ाची िागणुक
देण्र्ात र्ािी.

िोर् सौजन्र्ाची िागणूक देण्र्ात रे्ते.

मासीक दौरा दैनहंदनी अििाल केला आिे. िोर् मािे एवप्रल महिन्र्ाच्र्ा दौरा
सादर करण्र्ात रे्ईल.



दवभागामार्य त राबदवण्यात आलेले उपक्रम
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