
नागपूर महानगरपाͧलका नागपूर मÉुयालय



नागपूर महानगरपाͧलका, नागपूर
साव[जǓनक बांधकाम ͪवभाग (Ĥकãप-1)

100 Ǒदवसांचा कृती आराखडा अंतग[त झालेलȣ कामेǑदवसांचा कृती आराखडा अंतग[त झालेलȣ कामे

Û अͬध¢क अͧभयंता- Įी मनोज तालेवार
Û काय[कारȣ अͧभयंता- Įीमती अãपना पाटणे
Û सहाáयक अͧभयंता- Įी Ĥशांत नेहारे 
Û अͬध¢क - Įी Ĥदȣप वालदे



अ.Đ. ͪवभागाने कृती आरखɬया नुसार करावयाची काय[वाहȣ केलेलȣ
काय[वाहȣ
(होय/नाहȣ)

1 संकेतèथळ (Website):-
1) ͪवभागाने/काया[लयाने आपãया संकेतèथळावरȣल माǑहतो 

अɮययावत केलȣ आहे. 
2) काया[लयाचे संकेतèथळ हाताळÖयास सुलभ (Easy-to-Navigate)

आहे. 
3) संकेतèथळावर माǑहतीचा अͬधकार अͬधǓनयम, 2005, मधील 

तरतुदȣनुसार "Proactive Disclosures" या शीष[काखालȣ जाèतीत 
जाèत माǑहतीचे èवयĤंकटȣकरण करÖयात आले आहे. 

4) वेबसाईटÍया माÚयमातून नागǐरकांना सेवा उपलÞध होईल 

होय

होय

---

जाèत माǑहतीचे èवयĤंकटȣकरण करÖयात आले आहे. 
4) वेबसाईटÍया माÚयमातून नागǐरकांना सेवा उपलÞध होईल 

याǺçटȣने वेबसाईट "Interactive"आले आहे. 
5) "Data Security" बाबत आवæयक द¢ता घेÖयात यावी. 

संकेतèथळ अɮययावत ठेवतानाच संकेतèथळाÍया सुर¢ेबाबत 
(Cyber Security)आवæयक द¢ता Ëयावी. 

6) राçĚȣय सूचना ͪव£ान कɅ ġाने (NIC), GIGW Íया माग[दश[क 
त×वांĤमाणे सव[ माǑहती अɮययावत करावी, तसेच ͪवभागांची 
लोकसेवा हÈक अͬधǓनयम, 2015 मधील तरतूदȣनुसार सव[ 
ͪवभागाÍया सेवांबाबतची माǑहती संकेतèथळावर अपलोड 
करÖयात आलȣ. 

---

---

---



अ.Đ. ͪवभागाने कृती आरखɬया नुसार करावयाची काय[वाहȣ केलेलȣ काय[वाहȣ
(होय/नाहȣ)

2 सुकर जीवनमान (Ease of Living):-

1) नागरȣकांना ͧमळणाâया सेवा जाèतीत जाèत सुलभ 
करÖयाÍया Ǻçटȣने Ĥचͧलत कामकाजाÍया पÚदतीचे 
पुनͪव[लोकन कǾन Ĥशासकȧय काय[पÚदतीमÚये 
ͩकमान दोन सेवा अǓतशय सुलभ पÚदतीने करÖयात 
याåया. 

जेçठ नागरȣक, 
Ǒदåयांग नागरȣक
याÍंयाकरȣता

महानगरपाͧलका
मुÉयालयात क¢

तयार केले

2) नागǐरकांचे दैनंǑदन जीवन सुकर åहावे याकरȣता 
सात×याने ͪवभागाने Ĥय×न करावेत. 

मुÉयालयात 
èवागत क¢ 

èथापÖयात आलेले 
असुन नागǐरकांना 
माग[दश[नीय सेवा 
पुरͪवÖयात येत 

आहे



नागरȣकांचे èवागत क¢





अ.
Đ.

ͪवभागाने कृती आरखɬया नुसार 
करावयाची काय[वाहȣ 

केलेलȣ काय[वाहȣ (होय/नाहȣ)

3 èवÍछता (Cleanliness) :-
1) काया[लयांमÚये व काया[लयांÍया 

आवारात असणारे अͧभलेख 
Ǔनदणीकरण कǽन तपासाअतंी 
आवæयक नसãयास नçट करÖयात 
यावेत. तसेच, सव[ अͧभलेखांचे शासन 
Ǔनण[य काय[पÚदतीने ͪवãहेवाट 
लावÖयात यावी. 

अͧभलेÉयांवर काम सǽु असून हे काम 
अǓंतम टÜपयावर आहे.

2) काया[लयांमधील जÛुया व Ǔनǽपयोगी 
जडवèतूंची (उदा. संगणक, टेबल, 

पुढȣल काय[वाहȣ अͧभĤोत आहे. 
åहेलुअर ( नेमÖयात आले 

2) काया[लयांमधील जÛुया व Ǔनǽपयोगी 
जडवèतूंची (उदा. संगणक, टेबल, 
खुÍया, कपाटे, इ×याǑद) ͪवǑहत 
काय[पÚदतीने ͪवãहेवाट लावÖयात 
यावी.

पुढȣल काय[वाहȣ अͧभĤोत आहे. 
åहेलुअर (Valuer) नेमÖयात आले 
असून भंगार साǑह×यांचे खरȣदकार 
यांचेकरȣता आवेदन मागणीची 

जाǑहरात ĤͧसÚद करÖयात आलȣ आहे.
3) काया[लयांमधील जÛुया व Ǔनǽपयोगी 

जडवèतूंची (उदा. संगणक, टेबल, 
खुÍयो, कपाटे, इ×याǑद) ͪवǑहत 
काय[पÚदतीने ͪवãहेवाट लावÖयात 
यावी, 

काय[वाहȣ Ĥगतीपथावर आहे. 

4) काया[लय व पǐरसर èवÍछता Ĥसाधन 
गहृ मुğीघरे èवÍछ ठेवावे. 

Ǔनयमीत पाहणी कǽन आवæयक ती 
काय[वाहȣ करÖयात येत आहे.

















अ.
Đ.

ͪवभागाने कृती आरखɬया नुसार करावयाची काय[वाहȣ केलेलȣ काय[वाहȣ
(होय/नाहȣ)

4 जनतÍेया तĐारȣंचे Ǔनवारण (Grievance Redressal):-
1) नागǐरकांकडून काया[लयास ĤाÜत झालेãया सव[ 

तĐारȣचे ("आपले सरकार", "P.G.Portal", यांसह) ×वरेने 
Ǔनराकरण करÖयात यावे व याची १ जानेवारȣ, २०२५ 
पूवȸची Ĥलंǒबतता शÛूय करावी. 

Ǔनयमीत पाहणी 
कǽन आवæयक ती 
काय[वाहȣ करÖयात 

येत आहे.

2) सव[ अͬधकाâयाâयांनी काया[लयात येणाâया 
अßयागतांÍया भेटȣसाठȤ आठवɬयातील दैनंǑदन वेळ 
राखून ठेवावी व तसे फलक काया[लयामÚये दश[नी 
भागात लावÖयात यावेत. दौâयावर असãयास 
अßयागतांना भेट देÖयासाठȤ अÛय अͬधकाâयाâयांची 

फलक लावÖयात 
आले आहेत.

भागात लावÖयात यावेत. दौâयावर असãयास 
अßयागतांना भेट देÖयासाठȤ अÛय अͬधकाâयाâयांची 
नेमणूक करावी. 

3) तालुका, िजãहा आͨण ͪवभाग èतरावर "लोकशाहȣ 
Ǒदनाची" अमंलबजावणी अͬधक Ĥभावीपणे करÖयात 
यावी. तालुका, िजãहा आͨण ͪवभाग èतरावर Ǔनवारण 
करता येतील असे Ĥæन/समèया त×परतेने सोडͪवले 
गेãयास नागǐरकांना शासनाकड े पाठपुरावा करावा 
लागणार नाहȣ. 

होय



अ.Đ. ͪवभागाने कृती आरखɬया नुसार करावयाची काय[वाहȣ केलेलȣ काय[वाहȣ
(होय/नाहȣ)

5 काया[लयातील सोयी व सुͪवधा (Amenities at Work Place) :-
1) काया[लयांमधील कम[चारȣ वग[ तसेच येणारे अßयागत 

यांचेकरȣता ͪपÖयाÍया पाÖयाची योÊय व कायमèवǾपी 
åयवèथा असावी. 

Ĥ×येक 
मजãयावर तशी 
åयवèथा आहे.

2) कम[चारȣ आͨण अßयागत यांचेसाठȤ काया[लय व 
काया[लयाÍया आवारातील Ĥसाधनगहेृ èवÍछ ठेवÖयात 
यावीत. तसेच Ĥसाधनगहृ नादǾुèत असãयास आवæयक 
ती दǾुèती तातडीने करावी. 

आवæयक ती 
दǽुèती कǽन 
घेÖयात आलȣ 
असून Ǔनयमीत 

èवÍछता 
ती दǾुèती तातडीने करावी. असून Ǔनयमीत 

èवÍछता 
ठेवÖयात येत 

आहे.
3) काया[लयांमÚये येणाâया अßयागतांसाठȤ सुसÏज 

ĤǓत¢ालय असावे. 
आवæयक ती 
दǽुèती कǽन 
घेÖयात आलȣ 
असून Ǔनयमीत 

èवÍछता 
ठेवÖयात येत 

आहे.



अ.Đ. ͪवभागाने कृती आरखɬया नुसार करावयाची काय[वाहȣ केलेलȣ काय[वाहȣ
(होय/नाहȣ)

4) काया[लयांमÚये सुåयविèथत नामफलक व Ǒदशादश[क 
फलक असावेत. 

आवæयक ती 
दǽुèती कǽन 
घेÖयात आलȣ 
असून Ǔनयमीत 

èवÍछता 
ठेवÖयात येत 

आहे.
5) काया[लयांमधील वातावरण ĤसÛन व आãहाददायक राहȣल 

याकरȣता ͪवशेष Ĥय×न कǽन काया[लयाचे व पǐरसराचे 
उɮयान 

ͪवभागाकड े
5) काया[लयांमधील वातावरण ĤसÛन व आãहाददायक राहȣल 

याकरȣता ͪवशेष Ĥय×न कǽन काया[लयाचे व पǐरसराचे 
सɋदया[करण करÖयात यावे. याकǐरता आवæयकतेनुसार 
िजãहा Ǔनयोजन सͧमतीकडील Ǔनधीमधून खच[ करÖयात 
यावा. 

उɮयान 
ͪवभागाकड े
शोͧभवंत 

झाडांÍया कंुɬया 
मागͪवÖयात 
आãया आहेत, 
×या ĤाÜत 
झाãया ͩक 

×यांची आकष[क 
पाहणी करÖयात 

येईल.









अ.Đ. ͪवभागाने कृती आरखɬया नुसार करावयाची काय[वाहȣ केलेलȣ
काय[वाहȣ
(होय/नाहȣ)

6  गुंतवणुकȧस Ĥो×साहन (Investment Promotion) :-
1) राÏयामÚये औɮयोͬगक धोरण राबͪवताना ͪवͪवध Ǒठकाणांवǽन 

येणाâया गुंतवणकूदार उɮयोजकांना Ĥो×साहन ͧमळावे व पोषक 
वातावरण Ǔनमा[ण åहावे आͨण गुंतवणूक वाढावी याकरȣता 
सामǑूहक Ĥय×न करÖयात यावेत. 

2) åयापारȣ वगा[Íया संघटनांशी चचा[ कǾन ×यांना येणाâया 
अडचणी दरू करÖयाचा Ĥय×न करावा. 

---

---
अडचणी दरू करÖयाचा Ĥय×न करावा. 

3) गुतवणूकदार उɮयोजकांना येणाâया अडचणीचे Ǔनराकरण तसेच 
कायदा व सुåयवèथा या बाबीचीĤभावीपणे हाताळणी करÖयात 
यावी. 

---



अ.Đ. ͪवभागाने कृती आरखɬया नुसार करावयाची काय[वाहȣ केलेलȣ काय[वाहȣ
(होय/नाहȣ)

7 ¢ेğीय काया[लयांना भेटȣ (Field Visits):-
1) आठवɬयातून ͩकमान दोन Ǒदवस अͬधकाâयांनी 

आपãया अͬधनèत असलेãया ¢ेğीय काया[लयांना 
भेटȣ देऊन पाहणी करावी. 

होय 
पाहणी दौरे सुǽ 

आहेत.

2) कɅ ġ आͨण राÏय शासनाÍया मह××वाÍया 
काय[Đम/Ĥकãपांना सम¢ भेटȣ देऊन (Flagship
Programme/Projects) ×याÍंया अमंलबजावणी व 
Ĥगतीची पाहणी कǽन ×याचे पय[वे¢ण करावे. 

होय 
पाहणी दौरे सुǽ 

आहेत.

3) ¢ेğीय भेटȣदरàयान मह××वाचे घटक असणाâया Ēाम 
पंचायत, शाळा, अगंणवाɬया, Ĥाथͧमक आरोÊय कɅ ġे 
यांना भेटȣ देऊन ×याÍंया कामकाजावर देखरेख ठेवणे.

संबंधीत नाहȣ

4) ¢ेğीय èतरावरȣल कम[चाâयांचे अनुभव, ×यांना 
येणाâया अडचणी व ×यांनी मांडलेãया सूचना 
गांभीया[ने घेऊन ×यावर योÊय ती काय[वाहȣ ता×काळ 
करÖयात यावी. 

होय



अ.Đ. ͪवभागाने कृती आरखɬया नुसार करावयाची 
काय[वाहȣ 

केलेलȣ काय[वाहȣ
(होय/नाहȣ)

8 काया[लयात जेçठ नागरȣक, ǑदåयांÊय, मǑहला 
×याÍयासाठȤ बैठक åयवèथा करणे. 

केलेले आहे.

9 नागरȣकाÍंया ĤाÜत तĐारȣ तातडीणे Ǔनकालȣ 
काढÖयात याåया 

होय

10 मा. मुÉयमğंी, मा. उप. मुÉयमंğी, मा. खासदार, 
मा. आमदार यांचे Ĥकरणे तातडीणे Ǔनकालȣ काढणे. 

होय

11 नागरȣ सुͪवधा कɅ ġ, आपले सरकार, तĐार होय11 नागरȣ सुͪवधा कɅ ġ, आपले सरकार, तĐार 
(Grievance), लोकशाहȣ Ǒदन तĐारȣ Ǔनकालȣ 
तातडीणे Ǔनकालȣ काढणे. 

होय

12 काया[लयात अͬधकाâयांनी नागरȣकांना भेटÖयाची 
वेळ, योजनांची माǑहती, तसेच पुरͪवÖयात येणाâया 
RTS सेवा या बाबतची माǑहती अɮयावत कǽन 
ĤͧसÚद केलȣ आहे. 

होय, केलȣ आहे.

13 कम[चारȣ/अͬधकाâयांचे ओळखपğ धारण केले असावे 
तसेच ×याचे काय[ͪ ववरण दश[Ǔनय भागात लावण.े 

कम[चाâयांना तसेच 
सांगÖयात आले असून 
×यांनी ओळखपğ धारण 
केले ͩकंवा नाहȣ याची 
पाहणी करÖयात येते.



अ.Đ. ͪवभागाने कृती आरखɬया नुसार करावयाची काय[वाहȣ केलेलȣ काय[वाहȣ
(होय/नाहȣ)

14 कम[चारȣ/अͬधकारȣ यांनी काया[लयात येणाâया 
नागरȣकांना सौजÛयाची वागणूक देÖयात यावी. 

होय

15 मासीक दौरा दैनंǑदनी अहवाल केला आहे. सादर केले आहे.





Ǒदåयांग जेçठ नागरȣक क¢



Ǒदåयांग नागरȣकांसाठȤ क¢



ͪवधान भवन चौक



नरɅġ नगर चौक



जयĤकाश नगर मĚेो èटेशन



जयĤकाश नगर मĚेो èटेशन, Ēाफȧटȣ
वॉल पɅटȣंग



वारकरȣ पंथ ्चे पुतळे, कॉटन माकȶ ट
चौक



WCL काया[लय जवळ, जǐरपटका




