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तक्रारी देण्यासाठी ७ डिसेंबरपयतं 
मुदतिाढ 

१२ डिसेंबरऱा ‘तक्रार ननिारण लिबीर’ : झोन कायाकऱयात दाखऱ झाल्या 
अनेक तक्रारी 

नागपूर, ता. ५ : आऩल्या ऴहराच्या समग्र वळकासासाठी नागररकाांचा 
सहभाग महत्ळाचा असून नागररकाांच्या तक्रारीांळर योग्य काययळाही होऊन 
त्याांचे समाधान होणेही आळश्यक आहे. याचदृष्टीने महाऩौर सांदीऩ जोऴी 
याांच्या सांकल्ऩनेतून तक्रारीांच्या ननळारणासाठी १२ डडसेंबर रोजी ससव्हीऱ 
ऱाईन्स येथीऱ मनऩा मुख्याऱयाच्या हहरळलीळर ‘तक्रार ननळारण 
सऴबीर’ घेण्यात येत आहे. नागररकाांना तक्रारी दाखऱ करण्यासाठीची मुदत 
ऩूळी ५ डडसेंबर होती. ती आता ळाढळून देण्यात आऱी असून नागररक ७ 
डडसेंबरऩयतं आऩल्या तक्रारी दाखऱ करू ऴकतीऱ. 

नागररकाांकडून येणा-या तक्रारीांळर अनेकदा ननदेऴ देउनही काही काययळाही 
होत नाही. त्यामुले नागररकाांना नाहक त्रास सहन कराळा 
ऱागतो. नागररकाांना त्याांच्या तक्रारीची योग्य आणण अचूक माहहती देऊन 



त्याांचे समाधान केल्यास एकाच तक्रारीसाठी त्याांना होणारा मन:स्ताऩ 
कमी होईऱ. याच उदे्दऴातून ‘तक्रार ननळारण सऴबीर’ उऩक्रम राबवळण्यात 
येत आहे. प्रत्येक झोनस्तराळर नागररकाांच्या तक्रारी आमांत्रत्रत 
करण्यात आल्या आहेत. ७ डडसेंबरऩयतं नागररकाांना तीन प्रनतमध्ये 
आऩल्या तक्रारी नाळ, ऩत्ता, मोबाईऱ क्रमाांक आणण तक्रारीचे सवळस्तर 
ळणयन यासह झोनमध्ये सादर कराळयाच्या आहेत. यानांतर या सळय 
तक्रारीांळर सुनाळणी करण्यासाठी १२ डडसेंबरऱा ससव्हीऱ ऱाईन्स येथीऱ 
मनऩा मुख्याऱयात सकाली १० त ेसायांकाली ६ या ळेलेमध्ये ‘तक्रार 
ननळारण सऴबीर’ आयोजजत करण्यात आऱे आहे. या सऴत्रबरात नागररकाांच्या 
तक्रारीांचे ऩूणयत: समाधान केऱे जाणार आहे. नागररकाांनी आऩल्या तक्रारी 
झोनमध्ये नोंदवळण्याचे आळाहन महाऩौर सांदीऩ जोऴी याांनी केऱे आहे. 

 


